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1. Kdo je spravcem osobnich udaju

Spravcem osobnich udajl pro zpracovani popsana v téchto zasadach je Artware s.r.o., ICO
06007813, se sidlem 1.maje 4086/55, Jablonec nad Nisou, 46604, zapsana v obchodnim rejstfiku,
vedeného Krajskym soudem v Usti nad Labem oddil C, vlozka 39449, e-mail: info@rezervujeme.cz,
telefon: +420 605 520 233 (dale jen ,my“ nebo ,spravce®).

Tyto zasady vysvétluji, jak nakladame s osobnimi udaji pfi provozu webu a sluzby Rezervujeme.cz,
pfi komunikaci se zajemci a zakazniky a pfi spravé smluvnich a uzivatelskych vztahl souvisejicich s
poskytovanim sluzby.

2. Zakladni vymezeni roli pfi zpracovani osobnich tdajt

Rezervujeme.cz je cloudova rezervacni a provozni platforma ur¢ena zejména pro sportovni, tanecni,
wellness a dal§i obdobna centra. V zavislosti na konkrétni situaci mizeme pfi praci s osobnimi udaji
vystupovat v rliznych rolich:

* jako spravce — zejména kdyz zpracovavame udaje svych obchodnich partnert, kontaktnich osob
zakaznikl, zajemcu o sluzbu, navstévnika webu, osob komunikujicich s nami nebo udaje
potfebné pro fakturaci, bezpecnost, audit a provoz sluzby;

* jako zpracovatel — typicky kdyZ pro konkrétni centrum technicky zajiStujeme ukladani, pfistup,
organizaci a dalSi operace s osobnimi udaji jeho klientt, navstévnikd, lektorli nebo dalSich osob,
jejichz udaje centrum do systému vklada a pouziva pro vlastni provoz;

* ve vyjimecénych pfipadech miize dochazet i k soubéhu roli, kdy pro urcitou ¢ast dat vystupujeme
jako samostatny spravce a pro jinou ¢ast jako zpracovatel; vzdy zalezi na tom, kdo urCuje ucel a
prostfedky daného zpracovani.

Pokud jste koncovym klientem nékterého centra vyuzivajiciho Rezervujeme.cz a vase osobni udaje
byly do systému vloZeny timto centrem za uCelem rezervaci, evidence navstév, €lenstvi, plateb nebo
komunikace, je zpravidla prvotnim spravcem tohoto zpracovani dané centrum. V takovém pfipadé
vam informace o zpracovani a vykonu vaSich prav poskytuje primarné toto centrum. Rezervujeme.cz
v takové situaci typicky vystupuje jako zpracovatel na zakladé smluvniho vztahu s centrem.

3. Jaké osobni udaje zpracovavame jako spravce

NiZze uvadime hlavni okruhy zpracovani, pfi nichZ pro Rezervujeme.cz vystupujeme jako spravce
osobnich udajd. Konkrétni rozsah se muze lisit podle toho, jaké moduly a funkce sluzby skute¢né
pouzivate.
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4. Zpracovani osobnich udaja pro jednotliva centra (role zpracovatele)

Pokud centrum vyuzZiva Rezervujeme.cz pro spravu rezervaci, ¢lenstvi, navstévnosti, rozvrhu, plateb,
komunikace s klienty, lektory nebo dalsi interni provozni agendy, mohou byt v systému zpracovavany
také udaje, u nichz Gc¢el a prostfedky zpracovani uréuje pfimo dané centrum. Typicky muze jit
napfiklad o:

« identifikaCni a kontaktni udaje klientu centra;

* Udaje o rezervacich, navstévach, stornech, ¢lenstvi a dochazce;

* platebni a fakturaéni udaje souvisejici s rezervovanymi sluzbami;

* Udaje o lektorech, zaméstnancich, externistech nebo dalSich opravnénych osobach centra;

» obsah komunikace o rezervacich, notifikacich, e-mailech nebo SMS, pokud tyto funkce centrum

pouziva.
U tohoto typu zpracovani Rezervujeme.cz zpravidla nevystupuje jako samostatny spravce, ale jako

zpracovatel osobnich udaju pro konkrétni centrum. V takovém pfipadé postupujeme podle pokynu
centra, v rozsahu sjednaném smlouvou nebo zpracovatelskym dodatkem.

Jste-li klientem centra a chcete uplatnit sva prava ve vztahu k tdajum o své rezervaci, ¢lenstvi,
navstévé nebo platbé, doporucujeme obratit se nejprve pfimo na pfislusné centrum jako na spravce.
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Pokud bude pro vyfizeni Zadosti potfeba naSe soucinnost jako zpracovatele, poskytneme ji v rozsahu
vyplyvajicim z pravnich predpist a smluvniho vztahu s centrem.

5. Z jakych zdroju osobni udaje ziskdavame
* pfimo od vas, zejména kdyz nas kontaktujete, uzavirate s nami smlouvu, zakladate ucet nebo
pouzivate nasi sluzbu;
» od vadeho zaméstnavatele, spolecnosti nebo centra, za které jednate nebo pro které mate v
Rezervujeme.cz zfizen pfistup;

* z provozu webu a sluzby, napfiklad z technickych logu, auditnich zaznamu a bezpeénostnich
udalosti;

» z vefejné dostupnych rejstfiki nebo databazi

6. Komu mohou byt osobni udaje zpristupnény
Osobni udaje zpfistupfiujeme pouze v nezbytném rozsahu a jen osobam, které je potfebuji pro
splnéni daného Ucelu. Typicky mize jit o tyto okruhy pfijemcu:

» naSe zaméstnance, spolupracovniky a osoby vazané micenlivosti;

* poskytovatele hostingu, cloudové infrastruktury, technické podpory, e-mailovych a notifikacnich
sluzeb;

* poskytovatele ucetnich, danovych, pravnich a bezpecnostnich sluzeb;
* platebni partnery a poskytovatele platebnich metod, pokud je pouZivate pro uhradu ceny sluzby
nebo jind souvisejici plnéni;
* organy verejné moci, pokud nam to uklada pravni pfedpis nebo vykonatelné rozhodnuti.
Pokud pfi poskytovani sluzby vyuzivame dalSi zpracovatele, vybirame je s ohledem na jejich
odbornou zpusobilost, bezpe€nostni standardy a smluvni zaruky ochrany osobnich udaju.

7. Pfedavani osobnich udaju mimo Evropsky hospodaisky prostor

Osobni udaje pfedavame mimo Evropsky hospodarsky prostor pouze tehdy, je-li to nezbytné pro
konkrétni sluzbu nebo technické feSeni a pouze za prfedpokladu, Ze je takové predani v souladu s
GDPR.

* k pfedavani mimo EHP bézné nedochazi

8. Jak dlouho osobni udaje uchovdavame

Osobni udaje uchovavame pouze po dobu nezbytnou pro naplnéni stanoveného ucelu, spinéni
smlouvy, dodrzeni zakonnych povinnosti nebo ochranu nasich opravnénych zajml. Konkrétni doby
se mohou lisit podle typu vztahu a druhu udajl.

* Udaje o poptavkach a bézné komunikaci uchovavame po dobu uvedenou v sekci 3 nebo po dobu
nutnou k navazujici obchodni komunikaci;

* smluvni a zakaznické udaje uchovavame zpravidla po dobu trvani smluvniho vztahu a nasledné po
dobu potfebnou k ochrané prav a pInéni pravnich povinnosti;

* UCetni a danové doklady uchovavame po dobu vyzadovanou pravnimi predpisy;
* bezpec€nostni logy uchovavame po pfiméfenou dobu odpovidajici U¢elu prevence incidentd a
auditu; konkrétni retencni doba je 1 rok.
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9. Jaka mate prava
V souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji mizete mit za podminek stanovenych GDPR tato
prava:

* pravo na pfistup k osobnim udajum;

* pravo na opravu nepfesnych nebo neuplnych udaju;

* pravo na vymaz, pokud jsou splnény podminky pro jeho uplatnéni;

* pravo na omezeni zpracovani;

* pravo vznést namitku proti zpracovani zalozenému na opravnéném zajmui;

* pravo na prenositelnost udaju, pokud je zpracovani zalozeno na smlouvé nebo souhlasu a probiha
automatizované;

* pravo kdykoli odvolat souhlas, je-li zpracovani zaloZzeno na souhlasu; odvolani nema vliv na
zakonnost pfedchoziho zpracovani.

Vasi zadost vyfidime bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice od jejiho obdrzeni,
ledaze pravni predpis umozni lhatu prodlouzit. Pokud budeme mit divodné pochybnosti o totoZnosti
Zadatele, muzeme pozadat o pfiméfené ovéreni identity.

Pokud jde o udaje, které zpracovavame pouze jako zpracovatel pro konkrétni centrum, mize byt pro
efektivni vyfizeni zadosti nutné obratit se nejprve na dané centrum jako na spravce.

10. Jak mazete sva prava uplatnit

Pro uplatnéni svych prav nebo pro jakykoli dotaz tykajici se ochrany osobnich Udaji nas muzete
kontaktovat na e-mailu gdpr@rezervujeme.cz nebo pisemné na adrese sidla uvedené v sekci 1.

11. Stiznost u dozorového uradu

Domnivate-li se, Ze pfi zpracovani vasich osobnich udaju dochazi k poruseni pravnich predpisu,
mate pravo podat stiznost u dozorového uradu. V Ceské republice je timto tfadem Urad pro ochranu
osobnich udaju.

12. Zabezpeceni osobnich udaju

Prijimame pfiméfrena technicka a organizacni opatteni, aby byly osobni udaje chranény pred
neopravnénym pristupem, ztratou, zneuzitim, zménou nebo neopravnénym zpfistupnénim. Tato
opatfeni prlibézné vyhodnocujeme a pfizpusobujeme s ohledem na povahu zpracovani a miru rizika.

* fizeni pfistupovych opravnéni a autentizace uzivatel(;

* oddéleni roli a auditni zaznamy o ¢innosti v systému;

* zalohovani a obnova dat;

* smluvni a organizacni zavazky miCenlivosti;

* monitoring incidentq;

« Sifrovani webové komunikace.

13. Automatizované rozhodovani

V ramci bézného provozu Rezervujeme.cz neprovadime rozhodovani zalozené vyhradné na
automatizovaném zpracovani, které by pro vas mélo pravni uc¢inky nebo se vas obdobné& vyznamné
dotykalo.
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14. Cookies a obdobné technologie

Detaily o cookies jsou uvedeny v samostatné cookie listé a cookie politice.

15. Zmény téchto zasad

Tyto zasady mizeme prubézné aktualizovat, zejména pokud dojde ke zméné pravnich predpis,
nasich procesu, pouzivanych technologii nebo okruhu pfijemcu. Aktualni verze bude vzdy
zvefejnéna na webu Rezervujeme.cz s uvedenim data ucinnosti.

16. Doporucené souvisejici dokumenty

 v8eobecné obchodni podminky pro Rezervujeme.cz;

» zpracovatelska smlouva / dodatek podle ¢l. 28 GDPR mezi provozovatelem Rezervujeme.cz a
jednotlivymi centry;

* interni reten¢ni a bezpecnostni pravidla, pokud je potfebujete dolozit vlici zakaznikim nebo
partnerim.

V Jablonci nad Nisou, dne 8.4.2026.
Artware s.r.o
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