VOP Rezervujeme.cz

Vseobecné obchodni podminky pro sluzbu
Rezervujeme.cz

Varianta B2B Saa$ pro centra / provozovatele sluzeb
Verze 2.1 | datum: 8. 4. 2026

Udaje k doplnéni pred pouZitim

Artware s.r.o., 1.maje 4086/55, Jablonec nad Nisou, 46604
Poskytovatel ICO: 06007813
DIC: CZ06007813

Kontaktni e-mail info@rezervujeme.cz
Kontaktni telefon +420 605 520 233
Web WWWw.rezervujeme.cz

Do 100 navstévnikd 49 KE mésicné

Do 200 navstévnikl 99 K¢ mésicné

Tarif / cena
Neomezené navstévnik( 221 K¢ mésicné
(ceny jsou uvedeny bez DPH)

Fakturacni obdobi Mésicni

Splatnost Do 10.dne kazdého mésice

Automatické prodlouzeni Ano, do a7 vypovédi

Podpora K dispozici na telefonu a emailu

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP“) upravuji prava a povinnosti mezi poskytovatelem
sluzby Rezervujeme.cz, tj. Artware s.r.o. se sidlem 1.maje 55, Jablonec nad Nisou 46604, ICO: 06007813, DIC:
CZ06007813, zapsanym v obchodnim rejstiiku, vedeného Krajskym soudem v Usti nad Labem oddil C, vlozka
39449, kontaktni e-mail: info@rezervujeme.cz, telefon: +420 605 520 233 (dale jen ,Poskytovatel”), a
objednatelem, ktery pfi uzavirdni smlouvy jedna v rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo samostatného
vykonu povolani (dale jen ,,Objednatel”).

1.2 Sluzba Rezervujeme.cz je cloudova softwarova sluzba typu software as a service (SaaS), uréena zejména
pro centra, studia, provozovatele kurzu, sportovist, lektory a dalsi podnikatele, ktefi chtéji spravovat
rezervace, rozvrhy, klientské ucty, platby, komunikaci se zdkazniky a souvisejici agendu.
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1.3 Tyto VOP jsou uréeny pro B2B vztahy. NepoufZiji se na pfipady, kdy na strané objednatele vystupuje
spottebitel, ledaZe Poskytovatel vyslovné stanovi jinak.

1.4 Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Objednatelem vznikd uzavienim smlouvy o poskytovani sluzby, a to
zejména prostfednictvim online objedndvky, akceptace cenové nabidky, akceptace registracniho formulare,
samostatné smlouvy nebo aktivace Uc¢tu Objednatele Poskytovatelem (dale jen ,,Smlouva“). Tyto VOP tvofri
nedilnou soucast Smlouvy.

1.5 V pfipadé rozporu mezi textem individudlni objednavky, nabidky nebo samostatné smlouvy a témito VOP
ma prednost individualini ujednani.

2. Vymezeni zakladnich pojmu

2.1 ,Sluzba“ znamena online software Rezervujeme.cz, jeho funkce, administraci, uzivatelské rozhrani, API,
moduly, integrace, hosting a souvisejici podporu v rozsahu sjednaném ve Smlouvé.

2.2 ,,Uéet” znamend zékaznicky nebo administratorsky pFistup do Sluzby.
2.3 ,Predplatné” znamena ¢asové omezené opravnéni Objednatele uZivat Sluzbu po sjednané obdobi.

2.4 ,,Cenik” znamend aktudini cenové podminky Poskytovatele zvefejnéné na webu Poskytovatele nebo
uvedené v individualni nabidce.

2.5 ,Data Objednatele” znamenaji veskera data vloZena do Sluzby Objednatelem nebo jeho uZivateli,
zejména udaje o zakaznicich, rezervacich, terminech, platbach, poukazech, kreditech, ¢lenstvich, komunikaci
a provozu centra.

2.6, Treti strana” znamena externi poskytovatel sluzby nebo integrace, zejména poskytovatel platebni
brany, SMS brany, e-mailingového nastroje, ic¢etniho systému nebo jiného software.

3. Predmét a rozsah sluzby

3.1 Poskytovatel se zavazuje umoznit Objednateli po dobu trvani Smlouvy pristup ke Sluzbé a jeji uzivani v
rozsahu odpovidajicim zvolenému tarifu, modulu nebo individualni nabidce.

3.2 Sluzba mUze zahrnovat zejména spravu rozvrhu, spravu rezervaci, evidenci zakaznikd, ¢lenské nebo
kreditové mechanismy, spravu plateb, notifikace, exporty, reporting, integrace, uzivatelské role a dalsi
funkce popsané na webu Poskytovatele nebo v dokumentaci.

3.3 Poskytovatel je opravnén Sluzbu pribézné upravovat, rozvijet, aktualizovat a ménit jeji funkce, vzhled,
technické feSeni nebo rozsah, pokud tim podstatné nesnizi hodnotu plnéni pro Objednatele oproti
sjednanému tarifu.

3.4 Pokud je nékterd funkce oznacena jako beta, testovaci, experimentalni nebo predbézind, poskytuje se
ytak jak je“ v daném stavu a Poskytovatel negarantuje jeji bezvadnost ani nepferusenou dostupnost.

4. Uzavreni smlouvy, zfizeni uctu a aktivace

4.1 Objednatel objedndava Sluzbu prostfednictvim formulafe na webu Poskytovatele, e-mailovou akceptaci
nabidky, samostatnou smlouvou nebo jinym Poskytovatelem umoznénym zplsobem.
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4.2 Pted odeslanim objednavky je Objednatel povinen se seznamit s aktualnim znénim VOP, cenikem a
podminkami zpracovani osobnich Gdaj. Odeslanim objednavky Objednatel potvrzuje, Ze se s témito
dokumenty sezndmil a souhlasi s nimi.

4.3 Poskytovatel je opravnén pred aktivaci Sluzby pozadovat doplnéni identifikacnich nebo provoznich udaju,
ovéreni identity, ovéreni opravnéné osoby nebo doplnéni informaci potfebnych pro aktivaci platebnich a
jinych integraci.

4.4 Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy Poskytovatel objednavku vyslovné potvrdi, aktivuje Ucet, zpfistupni
placeny tarif nebo jinak zacne plnit.

4.5 Poskytovatel mlzZe odmitnout uzaviit Smlouvu, zejména pokud je poZadované vyuziti Sluzby v rozporu s
pravnimi predpisy, pravidly poskytovatell platebnich sluzeb, bezpecnostni politikou Poskytovatele nebo
pokud Objednatel neposkytne pravdivé a Uplné udaje.

5. Cena, fakturace a platebni podminky
5.1 Cena za Sluzbu je sjednana podle aktudlniho ceniku Poskytovatele nebo podle individualni nabidky.

5.2 Poskytovatel vystavi Objednateli danovy doklad — fakturu v elektronické podobé. Faktura je splatna do 10
dnll ode dne vystaveni, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak.

5.3 Poskytovatel mlze pozadovat Uhradu ceny predem. Pokud Objednatel neuhradi cenu fadné a vcas, je
Poskytovatel opravnén omezit nebo pozastavit poskytovani Sluzby az do Uplné Uhrady dluzné ¢astky.

5.4 Je-li sjednano opakované predplatné, souhlasi Objednatel s tim, aby mu byla cena za dalsi fakturacni
obdobi uctovana opakované v mési¢ni frekvenci, a to v ¢astce odpovidajici aktualné sjednanému tarifu.

5.5 Je-li pro Uhradu pouzivdana platebni karta s uloZzenym souhlasem k opakovanému strhavani, Objednatel
vyslovné souhlasi se zfizenim opakované platby, jeji ¢astkou, frekvenci a pravidly ukonéeni uvedenymi v
objedndvce, ceniku a téchto VOP.

5.6 Poskytovatel zasle Objednateli potvrzeni o aktivaci opakované platby bez zbyte¢ného odkladu po jejim
zaloZeni. Dojde-li ke zméné parametrd opakované platby, ke skonceni bezplatného obdobi nebo k jiné
vyznamné zméné relevantni pro dalsi strzeni, Poskytovatel Objednatele pfedem vhodnym zplisobem
informuje.

5.7 Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, ceny nezahrnuji cenu za sluzby tretich stran, zejména transakéni
poplatky platebnich bran, SMS sluzby, e-mailingové sluzby, Ucetni integrace, sluzby operatortd nebo jiné
externi naklady.

5.8 V ptipadé prodleni Objednatele s Uhradou penézitého zavazku ma Poskytovatel pravo pozadovat
zakonny urok z prodleni a ndhradu nakladd spojenych s vymahanim pohledavky.

6. Doba trvani predplatného, prodluzovani a ukonceni

6.1 Smlouva se uzavira na dobu neurcitou odpovidajici zvolenému predplatnému, s mésicni platbou, pokud
neni ve Smlouveé vyslovné uvedeno, Ze se uzavira na dobu urcitou.

6.2 Je-li sjednano automatické prodluzovani, prodluZuje se predplatné automaticky vzdy o dalsi stejné
obdobi, pokud néktera ze stran neoznami druhé strané nejpozdéji 1 mésic pred koncem pravé béziciho
obdobi, Ze na dalSim trvani Smlouvy nema zajem.
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6.3 Neni-li automatické prodlouZeni sjednano, Smlouva zanika uplynutim predplaceného obdobi bez naroku
na vraceni jiz uhrazené ceny za uplynulé obdobi.

6.4 Poskytovatel je opravnén Smlouvu vypovédét nebo od ni odstoupit s okamZitou ucinnosti, pokud
Objednatel podstatné porusuje své povinnosti, zejména je v prodleni s Uhradou, uziva Sluzbu v rozporu s
pravnimi predpisy, ohrozuje bezpecnost Sluzby, zasila nevyzadand obchodni sdéleni nebo pouziva Sluzbu
zpUsobem, ktery mize poskodit Poskytovatele nebo treti osoby.

6.5 Objednatel mze Smlouvu vypovédét postupem uvedenym v administraci Sluzby, e-mailem na kontaktni
adresu Poskytovatele nebo jinym sjednanym zpGsobem. Uginky ukon&eni nastavaji ke konci pravé béziciho
predplaceného obdobi, nestanovi-li Smlouva jinak.

6.6 Po skonceni Smlouvy Poskytovatel umozni Objednateli po dobu 30 dni stdhnout nebo exportovat Data
Objednatele v rozsahu, v jakém to funkce Sluzby umoznuji. Po marném uplynuti této Ihity mlize
Poskytovatel Data Objednatele smazat nebo anonymizovat, neni-li povinen je uchovat na zakladé pravniho
predpisu.

7. Opravnéni k uzivani sluzby
7.1 Poskytovatel poskytuje Objednateli po dobu trvani Smlouvy nevyhradni, neprevoditelné a tzemné

neomezené opravnéni uzivat Sluzbu pro vlastni vnitfni potfebu Objednatele a jeho provozu, a to v rozsahu
odpovidajicim sjednanému tarifu.

7.2 Objednatel neni opravnén Sluzbu dale prodavat, pronajimat, sublicencovat, zpfistupriovat jako
samostatnou sluzbu tfetim osobdm, kopirovat jeji zdrojovy kéd, pokouset se o reverzni inZenyrstvi, obchazet
licenéni ¢i bezpecnostni mechanismy nebo vytvéret odvozené konkurenéni feseni zalozené na Sluzbé, ledaze
to vyslovné dovoluje kogentni pravni Uprava.

7.3 Pocet uzivatelskych uctd, rozsah modull, mnoZstvi dat, pocet provozoven nebo jiné limity mohou byt
stanoveny cenikem, tarifem nebo individualni nabidkou.

8. Uzivatelské ucty a bezpecnost

8.1 Objednatel odpovida za pravdivost, Uplnost a aktualnost udajli uvedenych pfi registraci a za jejich
pribéznou aktualizaci.

8.2 Objednatel odpovida za bezpecné nakladani s pfistupovymi Udaji svych uzivatell. Je povinen pfijmout
pfimérend bezpecnostni opatreni, zejména pouzivat dostatecné silnd hesla, nepredavat pfistupové Udaje
neopravnénym osobam a bezodkladné informovat Poskytovatele o podezfeni na zneuziti Uctu.

8.3 Poskytovatel je oprdvnén docasné zablokovat pristup k Uctu, pokud zjisti bezpecnostni incident,
podezieni na neopravnény pristup, poruseni téchto VOP nebo jiny dlvod hodny zvlastniho zfetele.

9. Dostupnost sluzby, podpora a udrzba

9.1 Poskytovatel bude usilovat o to, aby byla Sluzba dostupna v obvyklé provozni kvalité. Neni-li ve Smlouvé
vyslovné sjedndno SLA, Poskytovatel negarantuje minimalni procento dostupnosti.

9.2 Poskytovatel je opravnén provadét planovanou udrzbu, aktualizace, bezpecnostni zdsahy a technické
zmény. Je-li to rozumné mozné, bude o planovanych odstdvkach informovat pfedem prostrednictvim
administrace, e-mailu nebo jinym vhodnym kanalem.
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9.3 Podpora je poskytovana v rozsahu pracovnich dni mezi 10-18 hodinou. Podpora nezahrnuje individudlni
vyvoj, pravni poradenstvi, Upravy tfetich stran ani zasahy vyvolané nespravnym pouzivanim Sluzby ze strany
Objednatele.

9.4 Poskytovatel neodpovida za nedostupnost zplsobenou vyssi moci, vypadky sluzeb tretich stran, vypadky
internetu, zasahy poskytovatell infrastruktury, kybernetickymi atoky, nekompatibilnim prostfedim na strané
Objednatele nebo jinymi okolnostmi, které Poskytovatel nemuizZe rozumné ovlivnit.

10. Data objednatele a osobni udaje

10.1 Veskerd Data Objednatele vloZena do Sluzby zUstavaji ve vztahu mezi stranami majetkem nebo
opravnéné drzenymi daty Objednatele, pfipadné jeho zakaznikd nebo partner(.

10.2 Objednatel odpovida za to, Ze je opravnén Data Objednatele do Sluzby vkladat, zpracovavat a pouzivat a
Ze jejich pouzivani prostfednictvim Sluzby neni v rozporu s pravnimi predpisy ani s pravy tfetich osob.

10.3 Pokud Poskytovatel v souvislosti s poskytovanim Sluzby zpracovdva osobni tdaje jménem Objednatele,
vystupuje Poskytovatel v postaveni zpracovatele a Objednatel v postaveni spravce. Podrobnosti stanovi
samostatna smlouva o zpracovani osobnich Gdaji nebo jiny dokument Poskytovatele upravujici zpracovani
osobnich udaja.

10.4 Poskytovatel je opravnén zpracovavat provozni, technickd a analyticka data o pouzivani Sluzby v
rozsahu nezbytném pro provoz, zabezpeceni, zlepSovani a ochranu Sluzby, vZdy v souladu s pravnimi
predpisy a vlastnimi zasadami zpracovani osobnich udaja.

10.5 Objednatel bere na védomi, Ze pro radné pouzivani Sluzby mize byt nezbytné vyuziti externich sluzeb
tretich stran, zejména platebnich bran, SMS poskytovatell, cloudové infrastruktury nebo e-mailovych sluzeb.

11. Platebni brany, inkaso plateb a sluzby tretich stran

11.1 Sluzba muzZe umoznovat technické propojeni s poskytovateli platebnich sluzeb, zejména platebnimi
branami a souvisejicimi nastroji. Neni-li vyslovné pisemné sjednano jinak, Poskytovatel v takovém pfipadé
poskytuje pouze technické prostredi a integraci, nikoli vlastni platebni sluzbu.

11.2 Neni-li vyslovné sjednano jinak, Poskytovatel neni prodavajicim sluzeb nebo produktd, které
prostfednictvim Rezervujeme.cz nabizi Objednatel svym koncovym zadkaznikiim. Za obsah nabidky, pravni
zaklad inkasa plateb, storna, vraceni plateb, reklamace a komunikaci s koncovymi zakazniky odpovida vici
nim Objednatel.

11.3 Objednatel je povinen zajistit, aby jeho verejny web, objednavkovy proces a obchodni dokumentace
obsahovaly vSechny informace vyZadované pravnimi pfedpisy a pravidly poskytovatele platebni brany,
zejména identifikacni udaje, kontaktni udaje, popis sluzby, cenu, ménu, podminky plnéni a podminky storna
¢i vraceni platby.

11.4 Poskytovatel neodpovida za to, zZe tfeti strana schvali, neschvali, omezi nebo ukonci poskytovani své
sluzby Objednateli. Poskytovatel zejména neodpovida za rozhodnuti poskytovatele platebni brany, karetni
asociace, banky, SMS agregdtora nebo jiného externiho partnera.

11.5 Pokud Objednatel pozaduje, aby Poskytovatel vybiral platby jménem Objednatele nebo jinak vystupoval
v postaveni merchant of record, marketplace operatora nebo obdobného subjektu, musi byt takovy model
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vyslovné sjedndn samostatnou pisemnou dohodou. Bez takové dohody se ma za to, Ze Poskytovatel takovou
roli neptebira.

12. Prava dusevniho vlastnictvi

12.1 Veskera autorska prava, prava k databazim, ochrannym znamkam, know-how, technické dokumentaci a
dalsim prvkam Sluzby nalezeji Poskytovateli nebo jeho licenénim partnerim.

12.2 Uzavienim Smlouvy nepfechdazeji na Objednatele Zadnd majetkova prava k Sluzbé, jejimu zdrojovému
kddu ani k jejim ¢astem, s vyjimkou vyslovné poskytnutého opravnéni k uzivani dle téchto VOP.

12.3 Objednatel neni opravnén odstranovat oznaceni prdv, ochrannych zndmek, copyright notices ani jina
identifikacni oznaceni Poskytovatele ze Sluzby nebo jeji dokumentace.

13. Odpovédnost za vady, reklamace a omezeni odpovédnosti

13.1 Objednatel je povinen oznamit Poskytovateli vadu nebo jiny problém se Sluzbou bez zbytec¢ného
odkladu poté, co jej zjisti, a soucasné uvést priméreny popis vady, zplsob jejiho projevu a kontaktni osobu
pro soucinnost.

13.2 Poskytovatel se zavazuje reklamaci posoudit a v pfimérené |hté zahdjit kroky smérujici k naprave,
pokud je reklamace dlivodna a vada je reprodukovatelna nebo jinak ovéritelna.

13.3 Poskytovatel neodpovida za vady nebo Ujmu zplisobené nespravnym nastavenim Sluzby Objednatelem,
nespravnymi vstupnimi daty, neodbornym zdsahem, neautorizovanou integraci, nesplnénim
dokumentovanych technickych poZadavkd, vypadkem tretich stran nebo pouZitim Sluzby v rozporu s jeji
dokumentaci ¢i ucelem.

13.4 Neni-li dale stanoveno jinak a dovoluji-li to pravni predpisy, celkova souhrnna odpovédnost
Poskytovatele za Ujmu vzniklou v souvislosti se Smlouvou nepresahne ¢astku odpovidajici mésiénimu tarifu
pred vznikem Skodni udalosti.

13.5 Poskytovatel neodpovida za usly zisk, ztratu obchodni pfilezitosti, ztratu reputace, nepfimou nebo
naslednou skodu, ledaZe takové omezeni v konkrétnim pripadé neptipousti kogentni pravni Uprava.

13.6 Nic v téchto VOP nevylucuje ani neomezuje odpovédnost, kterou nelze podle pravnich predpist platné
vyloucit nebo omezit.

14. Davérnost

14.1 Kazda strana se zavazuje zachovavat mlc¢enlivost o vSech neverejnych skutec¢nostech obchodni,
technické, provozni nebo smluvni povahy, které se dozvi v souvislosti se Smlouvou a jejichZ zverejnéni by
mohlo druhé strané zpUsobit Ujmu.

14.2 Za dvérné informace se nepovazuji informace, které byly prokazatelné verejné znamé, byly strané
znamé jiz dfive bez povinnosti ml¢enlivosti, byly ziskany od tfeti osoby opravnéné nebo jejichz zpfistupnéni
vyzaduje pravni pfedpis nebo rozhodnuti organu verejné moci.

14.3 Povinnost mlicenlivosti trva i po ukonceni Smlouvy.
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15. Zakazané pouzivani sluzby

15.1 Objednatel nesmi Sluzbu pouZivat zplisobem, ktery je protipravni, klamavy, podvodny, diskriminaéni, v
rozporu s dobrymi mravy, porusujici prava tretich osob nebo odporujici pravidlim poskytovatell platebnich
a komunikacnich sluzeb.

15.2 Objednatel nesmi prostiednictvim Sluzby rozesilat spam, Sifit malware, obchdazet bezpecnostni
opatreni, pretéZovat infrastrukturu, testovat zranitelnosti bez souhlasu Poskytovatele nebo zpracovavat data
v rozsahu, k némuz nema pravni titul.

15.3 Poskytovatel je v takovém pripadé oprdvnén pfijmout pfimérena ochranna opatieni véetné omezeni
pfistupu, docasné deaktivace nékterych funkci nebo ukonceni Smlouvy.

16. Zmény sluzby, ceniku a téchto VOP

16.1 Poskytovatel je opravnén tyto VOP v pfiméfeném rozsahu ménit, zejména z divodu zmény pravnich
predpist, zmény technického nebo obchodniho modelu Sluzby, rozsifeni nebo Upravy funkci, zmény pravidel
tretich stran nebo zmény zplsobu poskytovani Sluzby.

16.2 Nové znéni VOP Poskytovatel zverejni na svém webu a/nebo ozndmi Objednateli e-mailem nebo v
administraci Sluzby. Zména nabyva ucinnosti dnem zverejnéni, neni-li uvedeno pozdéjsi datum.

16.3 Pokud Objednatel se zménou VOP nesouhlasi a zména se ho podstatné dotyka, je opravnén Smlouvu
vypovédeét ke dni ucinnosti zmény, a to pisemnym oznamenim doru¢enym Poskytovateli pred timto dnem.

16.4 Poskytovatel je opravnén pfimérené ménit cenik. Zména ceny se nedotyka jiz uhrazeného
predplaceného obdobi, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak.

17. Dorucovani

17.1 Smluvni strany si budou doru¢ovat oznameni primarné elektronicky, a to na e-mailové adresy uvedené
ve Smlouvé, v objednavce, v administraci Uctu nebo jinak prokazatelné sdélené.

17.2 Za dorucené se povazuje i oznameni zaslané prostiednictvim administrace Sluzby, pokud to povaha
oznameni pripousti.

17.3 Objednatel je povinen udrZovat své kontaktni idaje aktualni. Disledky nesplnéni této povinnosti jdou k
jeho tizi.

18. Zavérecna ustanoveni
18.1 Pravni vztahy mezi Poskytovatelem a Objednatelem se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

18.2 Strany se zavazuji resit spory prednostné smirné. Nedojde-li ke smirnému vyreseni, budou spory
rozhodovany vécné a mistné pfislusnymi soudy Ceské republiky.

18.3 Pokud je nékteré ustanoveni téchto VOP neplatné, neucinné nebo nevymahatelné, nema tato
skutecnost vliv na platnost a Ucinnost ostatnich ustanoveni. Strany jej nahradi ustanovenim, které nejlépe
odpovida plvodnimu smyslu a Gcelu.

18.4 Tyto VOP nabyvaji u¢innosti dne 8.4.2026 a nahrazuji pfedchozi znéni VOP pro sluzbu Rezervujeme.cz v
rozsahu, v némz se s nimi prekryvaji.
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18.5 Nedilnou soucasti smluvniho ramce mohou byt zejména: cenik, objednavka / nabidka, zasady
zpracovani osobnich Gdajd, smlouva o zpracovani osobnich udaj(, technickd dokumentace a podminky
vybranych integraci.
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